
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
RAPORU

ŞUBAT
2024



Sürdürülebilirlik Raporu Şubat 20242

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
RAPOR 

İÇERİK 
1. Tesis Tanıtımı ve Özellikleri
2. Ibıs Tuzla Sürdürebilirlik 

Politikası
3. Çevre ve Atık Yönetimi
4. Enerji ve Su Verimliliği
5. Yapılan Sosyal Çalışmalar
6. Kültürel Mirasın Korunması 

ve Sunulması
7. Biyoçeşitlilik
8. Personel ve Çalışma Hayatı
9. 2024 Yılı Hedeflerimiz
10. İletişim 



1.Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 

Sürdürülebilirlik Raporu Şubat 20243



1.Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 

Sürdürülebilirlik Raporu Şubat 20244



1.Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 

Sürdürülebilirlik Raporu Şubat 20245



2. Ibıs Istanbul Tuzla Sürdürebilirlik Politikası
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3. Çevre ve Atık Yönetimi
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3. Çevre ve Atık Yönetimi

ATIK YÖNETİMİ

Otelimizin Sıfır Atık alanında, 
atıklar yasal mevzuat şartlarına 
göre sınıflandırılması yapılarak 
farklı bölümlerde depolanır. 
Atıklar her gün ilgili departman 
personeli tarafından toplanarak 
Sıfır Atık odasına götürülür ve 
ayrılmış bölümlere atılır. 
Katı atıklar tüm otel içi 
ünitelerde üzerinde yazı ve şekil 
bulunan ayrıştırma ünitelerinde 
ayrıştırılır. Katı dönüştürülebilir 
atıklar belirlenen gün ve 
saatlerde ilgili atık şirketine ve 
resmi kurumlara teslim edilir. 
Bütün tehlikeli atıkların otel 
dışına taşıma işlemi Tehlikeli 
Atık Taşıma Lisansı’na sahip 
kuruluşların araçlarıyla yapılır.
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5. Yapılan Sosyal Çalışmalar

SOSYAL SORUMLULUK ÇALIŞMALARI

• Anneler Günü Tema Bağışı – Mayıs 2023
Anneler Günü kapsamında otel çalışanlarımızın adına 
Tema Vakfı aracılığıyla ağaç dikimi  gerçekleştirdik. Ayrıca 
her birine yerel üreticiye destek amacıyla el yapımı 
zeytinyağı hediye ettik.

• LÖSEV Aileleri İftar Organizasyonu – Nisan 2023
Sürekli işbirliği halinde bulunduğumuz Lösev ailelerine özel 
iftar yemeği düzenledik. Çocuklar ve aileler ile birlikte çok 
eğlenceli ve anlamlı zamanlar geçirdik.

İbis İstanbul Tuzla olarak, sosyal sorumluluk bilinciyle, 2023 yılı boyunca Sivil Toplum Kuruluşlarına destek 
olduğumuz bir çok projede ev sahibi ya da destekçi olarak yer aldık.



5. Yapılan Sosyal Çalışmalar

• 6 Şubat Deprem Bölgesine Destek I Şubat 2023
Deprem bölgesine olayın yaşandığı ilk günden itibaren 
sürekli yardımlar ulaştırdık. 

• Babalar Günü Darüşşafaka Bağış I Haziran 2023
Babar günü için otel personellerimiz adına 
Darüşşafakaya bağış yaptık. 
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5. Yapılan Sosyal Çalışmalar

• Öğretmenler Günü Yemeği I Kasım 2023
Otel yakınımızdaki sürekli stajyer istihdamı sağladığımız Asım Kibar Turizm Otelcilik lisesi 
öğretmenlerimizi Öğretmenler Günü için otelimizde ağırladık.
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6. Kültürel Mirasın Korunması ve Sunulması. 

KÜLTÜREL MİRAS DEKORASYON ÜRÜNLERİ

Otelimizde kültürel miras önemsekmektedir. Bu kapsamda  resepsiyon, lobi  ve restaurantta şehir motifli 
objeler ile dekore edilmiştir.

.
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6. Kültürel Mirasın Korunması ve Sunulması. 

KÜLTÜREL MİRAS I TÜRK MUTFAĞI

Otelimizde Türk yemek kültürü; yöresel yemekler, sokak lezzetleri uyarlamaları ile yaşatılmakta ve Otel 
Restaurant’ta zengin bir alakart menü ile misafirlere sunulmaktadır. 
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6. Kültürel Mirasın Korunması ve Sunulması. 

KÜLTÜREL MİRAS I TÜRK MUTFAĞI

Kültürel mirasımızın ve geleneklerimizin tanıtılması adına otelimizde Ramazan ayı içerisinde tüm 
misafirlerimize her gün açık büfe Türk lezzetlerini sunduk.

.
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6. Kültürel Mirasın Korunması ve Sunulması. 

KÜLTÜREL MİRASIN TANITILMASI

• Otele giriş esnasında resepsiyon noktasında misafirlere istanbul temalı ( galata 
kulesi , kız kulesi vs) hediyeler verilmekte ve Türk lokumu ikram edilmektedir. Bu 
özel hediyeler ve ikramlar, misafirlerimizin Türk kültürünü tatma ve 
deneyimleme fırsatı bulmalarını sağlamanın yanı sıra, onlara unutulmaz bir 
konaklama deneyimi sunmayı amaçlamaktadır.

• İstanbul tarihi yarımada bölgesini keşfetmek isteyen tüm misafirlere Tarihi 
Yarımada/Galata, Beyoğlu, Boğaz kadrajları ve raylı ulaşım ağı haritasını içeren 
kapsamlı bir İstanbul Şehir Haritası sunulmaktadır.

• Odalarda bulunan dijital kataloglar aracılığıyla, misafirlere İstanbul'un önde 
gelen tarihi miras noktaları için özel bir gezi rehberi sunulmaktadır. Ayrıca, 
misafirlerimize tarihi yerleri ziyaret ederken dikkat edilmesi gereken hususlar 
konsunda bilgiler verilmektedir.

• Otelimizin ziyaret eden yabancı misafirlerimize kahvaltı büfesinde Türk 
misafirperverliğini yansıtan bir yaklaşımla, geleneksel Türk lokumu 
sunulmaktadır. 

.
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7. Biyoçeşitlilik . 

İstanbul’ un Endemik Bitki Haritası

.
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Endemik Bitkiler

Endemik bitkiler, yeryüzünün sadece 
belirli bölgelerinde yayılış gösteren 
türlerdir. Endemik bitkiler bir dağa, bir 
adaya, bir ülkeye veya bir kıtanın 
herhangi bir yerindeki bir flora bölgesine 
has olabilirler.İstanbul’un 56 tane 
endemik bitki çeşidi vardır. Tanımak, 
yayılış alanlarını korumak ve 
genişletmek biyolojik çeşitliliğin devamı 
için büyük bir önem taşımaktadır.



7. Biyoçeşitlilik . .

Sürdürülebilirlik Raporu Şubat 202431

BİYOÇEŞİTLİLİK

Otelimizin bahçesinde bir çok türü barındırma fırsatı yakalarken, Ibıs Garden’da 
yetiştirdiğimiz doğal ürünlerimizi misafirlerimize sunabiliyoruz.

https://www.instagram.com/reel/ChrFVuRqOmM/?igsh=MWhobWJ6d2x4Mmt0Mw==

https://www.instagram.com/reel/ChrFVuRqOmM/?igsh=MWhobWJ6d2x4Mmt0Mw


7. Biyoçeşitlilik . .

Sürdürülebilirlik Raporu Şubat 202432

BİYOÇEŞİTLİLİK

Otelimizde biyoçeşitlilik konusunda 
farkındalığın arttırılması üzere 
misafirlerimiz lobi alanındaki bitkilerin 
isimleri ve içerikleri konusunda 
bilgilendirilmektedir.



7. Biyoçeşitlilik . .
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BİYOÇEŞİTLİLİK

İstanbul ‘un Avlaklar Haritası



7. Biyoçeşitlilik . .
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BİYOÇEŞİTLİLİK

YABAN HAYATI

Accor’ un amblemi olan «Yaban Kazı» nın size
mesajı:

Yaban hayatı hasadı, tüketimi ve ticareti ile ilgili
düzenlemeler ve IUCN veya CITES tarafından
bildirilmiş tehdit altındaki yaban hayatı türlerinden
türetilen yasadışı ürünler/ hediyelik eşyalar satın
almaktan ve bunların teşviğinden Tesis ve Marka
olarak kaçınmaktayız. Siz değerli misafirlerimiz de
bu düşüncemizi saygı ile karşıladığınız için
teşekkürlerimizi sunarız.



7. Biyoçeşitlilik 

BİYOÇEŞİTLİLİK

Korunan Alanlarda Doğa Turları ve Diğer Alan Kullanımları için Uyulması Gereken 
Kurallar

. .

Sürdürülebilirlik Raporu Şubat 202435

1. Doğa turları Ülkemizin tüm doğal alanlarını gezmek, görmek, tanımak ve tanıtmak gibi amaçlarla
organşze olarak düzenlenen etkinlikler oluğ; kaynakların sürdürülebilirliği, etkin yönetim koruması,
ziyaretçi güvenliği ile birlikte ziyaretçilerin yönlendirilmesi, ziyaretçi ihtiyaç ve beklentilerinin
karşılanabilmesi amacıyla her türlü etkinlik düzenleyicileri, idareden izin almak zorundadır.

2. Korunan alanlar içerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye düşebilecek doğal bitki
türlerine hiçbir şekilde zarar verilmez. Bu türler toplanamaz, sökülemez ve bazı parçaları kesilemez,
yabani hayvanların yumurtaları toplanamaz ve yuvaları bozulamaz.

3. Nesli tükenme tehlikesi altında olan türlerin kesin koruma altına alındığı alanlarda ve genel
güvenlik açısından girilmesi sakıncalı bölgeler ve yerlerde turlara izin verilmez.

4. Tur gezileri esnasında kuşlara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz. Kuşların üreme
dönemlerinde kuş gözlemi yapılamaz ve görüntü alınamaz.

5. Profesyonel amaçlı fotoğraf ve film çekimleri Bakanlıktan gerekli izinler alınmadan yapılamaz.

6. Yabancı ziyaretçiler için Türkiye’ de av turları, fotoğraf ve film çekimleri ile av yaban hayvanı
gözlem turları yaptıracak seyahat acenteleri Bakanlıktan av turizm belgesi almak zorundadır. (4915
sayılı yasanın 15. Maddesi)

7. Turlarda, fotoğraf ve film çekimlerinde uygulanacak ücretler ve süreler her yıl başında Genel Müdürlükçe
belirlenir ve duyurulur.

8. Ziyaretçi güvenliği için İdare gereken uyarıyı yapar ve diğer gereken önlemler etkinliği düzenleyenler
tarafından yapılır.

9. Her ne surette olursa olsun, ziyareçiler ürettikleri çöpleri geri götürmek zorundadır.

10. Turlar sırasında gürültü yapılması ve yüksek sesli müzik dinlenilmesi yasaktır.

11. Alanlarda ateş yakılamaz.

12. Yaban hayatı tahrip edilemez.

13. Korunan alanlarda sertifikalı « Alan Kılavuzu» bulunması durumunda ziyaretçilerin alan kılavuzları ile
birlikte sahayı ziyaret etmeleri zorunludur. Ancak, günübirlik kullanım alanları ile planda tanımlanan
mutlak koruma zonu dışındaki alanlar yine tanımlanan kurallar çerçevesinde gezilebilir.

14. Alanların kullanma ve yararlanma şartları ve seviyesi idarece belirlenir ve «taşıma kapasitesi»nin dışına
çıkılamaz.

15. Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hiçbir faaliyette bulunulamaz.

16. Bu kurallar Doğa Koruma ve Milli Parklar Genel Müdürliği 2007/1 Genelgesi uyarınca hazırlanmış olup
genelge hükümlerine aykırı hareket edenlere «2872 sayılı Çevre Kanunu»nda öngörülen cezalar uygulanır.



8. Personel ve Çalışma Hayatı

İbis İstanbul Tuzla olarak davranış kurallarımızın
kalbindeki temel değerlerimiz ortak dilimizdir ve
bizleri hergün yönlendirirler. Kimliğimizin ve
kültürümüzün sembolü olan Heartistlerimiz ile
içinde yaşadığımız toplulukları desteklemek,
güçlendirmek ve misafir olduğumuz bu gezegeni
korumak için iyi olanı yapıyoruz.

Tüm Heartistlerimizin dünyanın neresinde olursak
olalım, etik prensiplere, sosyal, toplumsal ve çevresel
sorumluluklarımızı üstlenmeye, dürüstlük ve yasal
uygunluk konularıyla beraber her türlü yolsuzluğa
karşı mücadele etme inancı, sürdürülebilirliğinin
temel unsurudur.
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8. Personel ve Çalışma Hayatı

2023 yılında 51 çalışanımız ile hizmet verdiğimiz 
otelimizde sürdürülebilir gelişim adına memnuniyeti 
ölçümlemek büyük önem taşımaktadır.

Bu kapsamda 2023 yılında gerçekleştirdiğimiz 
ve çalışanlarımızın %100 sinin katılım sağladığı 
«Çalışan Bağlılığı» anketimizde 8.7 puan elde 
edilmiştir. Bu başarıyı daha fazla arttırmayı 
hedefliyoruz.
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8. Personel ve Çalışma Hayatı  . .
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Çalışanlarımızın fikirlerini önemsiyoruz ve;

• Heartist dinlenme alanında « İstek-Şikayet Kutusu » 
• Bilgilendirme panosunda « Integrity-line »  afişi
bulunduruyoruz ve gerekli sıklıklarda geri bildirimleri takip ediyor ve bildirimlere özel 
aksiyonlar alıyoruz.



8. Personel ve Çalışma Hayatı

ÇALIŞAN EĞİTİMLERİ

Otelimizde 2023 yılında çalışanlarımıza Marka Eğitimleri, Kişisel Gelişim, Servis Standartları, Çevre
Bilinçlendirme, İş Sağlığı ve Güvenliği gibi konularda eğitimler verilmiştir. 2023 yılında da belirlenen
ihtiyaçlar doğrultusunda eğitim süreçlerini geliştirerek çalışan verimliliğini arttırmayı hedefliyoruz.
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8. Personel ve Çalışma Hayatı

MOTİVASYON ETKİNLİKLERİ

2023 yılı içerisinde çalışanlarımız ile
beraber sosyal sorumluluk projelerinde
yer aldık, özel günleri kutlarken,
motivasyonları yükseltecek konser ve
turnuvalara katıldık. 2022 yılına veda
ederken yeni yıla yeni umutlarla güzel
başlangıçlar yaptık.
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8. Personel ve Çalışma Hayatı

YETENEK KAZANIMI

2023 yılı içerisinde ekibimize yeni yetenekler
katmak ve sektörümüz hakkındaki bilgi
birikimlerimizi aktarmak üzere «Asım Kibar
Mesleki Teknik Lisesi ve Tuzla Kariyer
Günleri»ne katıldık
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9. 2024 Yılı Hedeflerimiz. .
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Döküman no

Yayın Tarihi

Revizyon Tarihi

Revizyon No.

HEDEF TÜRÜ
YILLIK HEDEF KRİTERLERİ

HEDEF BİRİMİ (Adet,TL,%,TL/   
Kişibaşı, dakika)

ÖLÇÜM PERİYODU MEVCUT 2023 
YILI

2024 YILI HEDEF
HEDEF PLANI

FİNANSAL HEDEF KİŞİ BAŞI ELEKTRİK TÜKETİMİ KW/KİŞİ BAŞI Yıllık 13.484 %2 azaltmak * klima çalıştırma talimatı hazırlanarak, etkin şekilde kullanımı sağlanacak * ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak

FİNANSAL HEDEF KİŞİ BAŞI SU TÜKETİMİ LT/KİŞİ BAŞI Yıllık 0.324 %2 azaltmak

* ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak

FİNANSAL HEDEF KİŞİ BAŞI DOĞALGAZ TÜKETİMİ KWH/KİŞİ BAŞI Yıllık 15.90 %2 azaltmak * ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak

OPERASYONEL 
HEDEF

KİŞİ BAŞI KARBON EMİSYONUNU 
HESAPLANMASI VE AZALTMASINA 

YÖNELİK ÇALIŞMA
tCO2e/KİŞİ Yıllık %1 azaltmak

* ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak  -  kahvaltı büfe ve alakart menülerinde sunulan yiyeceklerin karbon ayak izleri 
hesaplanacak. Menüde oluştururken minumum %30 vejeteryan ürünler sunulacak.

OPERASYONEL 
HEDEF

HOUSEKEEPING KİMYASAL TÜKETİMİ  LT/KİŞİ BAŞI Yıllık 0.00700
%1 azaltmak ve eco 
sertifikalı ürünlere 

dönmek
* Diversey'in eco sertifikalı 2 ürünü daha çok kullanılacak                                                      * Kimyasal tüketimiyle ilgili eğitimler verilecek

FİNANSAL HEDEF HK BUKLET TÜKETİMİ ADET/KİŞİ BAŞI Yıllık 0.50 %1 azaltmak Buklet ürünlerin gereksiz kullanımını önlemek amacıyla marka standartı olan buklet kartı kullanıma alınacak

OPERASYONEL 
HEDEF

KATI  ATIKLAR KG/KİŞİ BAŞI Yıllık 0.21 %2 azaltmak
* Bütün alanlarda verimli satın alma yapılacak, *Personellere bu konuda eğitimler verilmeli. - Food waste kapsamında tüm atıklar (katı, gıda vs.) 
tartılarak ölçümlendirilecek. Hizmet ettiğimiz misafir sayısına göre atıklar belirlenen minimum seviveyeye düşürülecek. Hazırlık aşamasında çıkan gıda 
ürünleri değenlendirilecek. 

FİNANSAL HEDEF TEHLİKELİ ATIK KG/KİŞİ BAŞI Yıllık 0.026 %1 azaltmak  * Çok az alanda kalan florasanlar ledler ile değiştirilecek(%90 dönüştürüldü) * Kullanılan kimyasallarda ecoserfikalı ürünler tercih edilecek

MİSAFİR HEDEFİ ŞİKAYET SAYISI ADET Yıllık 872 max. 750 adet
* en çok sikayet konusu olan klima ile ilgili aksiyonlar alınacak * yiyeceklerle ilgili şikayetler günlük olarak takip edilecek ve oluşan şikayetlere göre 
gerekli aksiyonlar hemen alınacak.

İSG İŞ GÜNÜ KAYBI / İŞ KAZASI ADET Yıllık 3 max. 5
* Her çalışan Iş güvenliği eğitimini iş başı yaptığında alıyor buna ek olarak, iş güvenliği uzmanı haftalık ziyaretlerinde sahayı dolaşacak ve özellikle riskli 
gördüğü personeller için tekrar eğitimler planlanacak

ÖĞRENME GELİŞME OTEL İÇİ EĞİTİM SAAT Yıllık 540 min. 700
Her departman kendi departman içi eğitimlerinin yanı sıra SOP'lerini de eğitim takvimine ekleyecek.

ÖĞRENME GELİŞME OTEL DIŞI EĞİTİM SAAT Yıllık 48 min. 70 Özellikle çevre ve sürdürebilirlik bilincini ayrıca  personellerin kişisel gelişimini arttıracak eğitimler gerçekleştirilecek.

OPERASYONEL 
HEDEF

PERSONEL DEĞİŞİM HIZI ADET Yıllık 104.00% 75.00%
Özellikle personel memnuniyetini üst düzeyde tutmak için motivasyon etkinlikleri arttırılacak. Yılda iki kez yaptığımız anketler harici ara anketler 
düzenlenecek.
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		HEDEF TÜRÜ
		YILLIK HEDEF KRİTERLERİ		HEDEF BİRİMİ (Adet,TL,%,TL/   Kişibaşı, dakika)		ÖLÇÜM PERİYODU 
		MEVCUT 2023 YILI		2024 YILI HEDEF		HEDEF PLANI
		SORUMLU

		FİNANSAL HEDEF		KİŞİ BAŞI ELEKTRİK TÜKETİMİ		KW/KİŞİ BAŞI		Yıllık		13.484		%2 azaltmak		* klima çalıştırma talimatı hazırlanarak, etkin şekilde kullanımı sağlanacak * ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak		TEKNİK SERVİS 

		FİNANSAL HEDEF		KİŞİ BAŞI SU TÜKETİMİ		LT/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.324		%2 azaltmak		* ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak		TEKNİK SERVİS 

		FİNANSAL HEDEF		KİŞİ BAŞI DOĞALGAZ TÜKETİMİ		KWH/KİŞİ BAŞI		Yıllık		15.90		%2 azaltmak		* ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak		TEKNİK SERVİS 

		OPERASYONEL HEDEF		KİŞİ BAŞI KARBON EMİSYONUNU HESAPLANMASI VE AZALTMASINA YÖNELİK ÇALIŞMA		tCO2e/KİŞİ		Yıllık				%1 azaltmak		* ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak  -  kahvaltı büfe ve alakart menülerinde sunulan yiyeceklerin karbon ayak izleri hesaplanacak. Menüde oluştururken minumum %30 vejeteryan ürünler sunulacak.		TÜM DEPATMANLAR 

		OPERASYONEL HEDEF		HOUSEKEEPING KİMYASAL TÜKETİMİ  		LT/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.00700		%1 azaltmak ve eco sertifikalı ürünlere dönmek		* Diversey'in eco sertifikalı 2 ürünü daha çok kullanılacak                                                      * Kimyasal tüketimiyle ilgili eğitimler verilecek		HOUSEKEEPING

		FİNANSAL HEDEF		HK BUKLET TÜKETİMİ 		ADET/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.50		%1 azaltmak		Buklet ürünlerin gereksiz kullanımını önlemek amacıyla marka standartı olan buklet kartı kullanıma alınacak		HOUSEKEEPING

		OPERASYONEL HEDEF		KATI  ATIKLAR 		KG/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.21		%2 azaltmak		* Bütün alanlarda verimli satın alma yapılacak, *Personellere bu konuda eğitimler verilmeli. - Food waste kapsamında tüm atıklar (katı, gıda vs.) tartılarak ölçümlendirilecek. Hizmet ettiğimiz misafir sayısına göre atıklar belirlenen minimum seviveyeye düşürülecek. Hazırlık aşamasında çıkan gıda ürünleri değenlendirilecek. 		TÜM DEPATMANLAR 

		FİNANSAL HEDEF		TEHLİKELİ ATIK 		KG/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.026		%1 azaltmak		 * Çok az alanda kalan florasanlar ledler ile değiştirilecek(%90 dönüştürüldü) * Kullanılan kimyasallarda ecoserfikalı ürünler tercih edilecek		TEKNİK SERVİS 

		MİSAFİR HEDEFİ		ŞİKAYET SAYISI		ADET		Yıllık		872		max. 750 adet		* en çok sikayet konusu olan klima ile ilgili aksiyonlar alınacak * yiyeceklerle ilgili şikayetler günlük olarak takip edilecek ve oluşan şikayetlere göre gerekli aksiyonlar hemen alınacak.		MİSAFİR İLİŞKİLERİ

		İSG		İŞ GÜNÜ KAYBI / İŞ KAZASI		ADET		Yıllık		3		max. 5		* Her çalışan Iş güvenliği eğitimini iş başı yaptığında alıyor buna ek olarak, iş güvenliği uzmanı haftalık ziyaretlerinde sahayı dolaşacak ve özellikle riskli gördüğü personeller için tekrar eğitimler planlanacak		İNSAN KAYNAKLARI 

		ÖĞRENME GELİŞME 		OTEL İÇİ EĞİTİM		SAAT		Yıllık		540		min. 700		Her departman kendi departman içi eğitimlerinin yanı sıra SOP'lerini de eğitim takvimine ekleyecek.
		İNSAN KAYNAKLARI 

		ÖĞRENME GELİŞME 		OTEL DIŞI EĞİTİM		SAAT		Yıllık		48		min. 70		Özellikle çevre ve sürdürebilirlik bilincini ayrıca  personellerin kişisel gelişimini arttıracak eğitimler gerçekleştirilecek.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		PERSONEL DEĞİŞİM HIZI		ADET		Yıllık		104.00%		75.00%		Özellikle personel memnuniyetini üst düzeyde tutmak için motivasyon etkinlikleri arttırılacak. Yılda iki kez yaptığımız anketler harici ara anketler düzenlenecek.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		YEREL TEDARİKÇİ ORANI		%		Yıllık		66%		%4 arttırmak		Özellikle yerelden bulunamayan marka standartı olan ürünlerde merkezi satınalma ile ilerleyerek yerel tedarikçiler bulunacak		SATIN ALMA 

		OPERASYONEL HEDEF		DOĞAL VE KÜLTÜREL ALANLARA GEZİ DÜZENLENEREK TANITILMASI VE MADDİ DESTEK SAĞLANMASI 		ADET		Yıllık		1		2		Maddi destek sağlanacak. 2024 yılında personeller müze kart ile ödüllendirilecek.		GUEST RELATION 

		OPERASYONEL HEDEF		BİYOÇEŞİTLİLİĞİN ARTTIRILMASI 		ADET		Yıllık		1066		1150		Bitki sayısı ve canlı çiçek sayısı artırılacak. 
		PEYZAJ 

		OPERASYONEL HEDEF		YEREL İSTİHDAM ORANI		%		Yıllık		82.00%		100.00%		Yerel personel istihdamı için işkur, belediye , ve çıraklık okulları ile daha sık görüşmeler yapılacak, kariyer günleri daha sık takip edilecek.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		KADIN İSTİHDAM ORANI 		%		Yıllık		44.40%		%2 arttırmak		Özellikle kadın yönetici sayısını arttırmak için aksiyonlar alınacak.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		AZINLIK ÇALIŞAN ORANI 		%		Yıllık		4%		%2 arttırmak		Belediye ve İŞKUR gibi yerel kuruluşlarla daha fazla iletişime geçilecek.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		PERSONEL MEMNUNİYET ORANI 		%		Yıllık		87%		Benchmark ın üstünde olmak		Personeller içerisinde ödüllendirme sistemini daha fazla geliştirmek istiyoruz. Her personelin evinde doğum gününde pasta gönderiyoruz.		İNSAN KAYNAKLARI 
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Otel İletişim Bilgilerimiz
İbis İstanbul Tuzla Aydıntepe Mah. Selin Sok. No:7 
Tuzla Pk 34497 İstanbul - Türkiye
Tel: (+90) 216 581 88 00
E-posta: H9544@accor.com

Sürdürülebilirlik Anketimiz

https://www.accorturkey.com/ibisistanbultuzla/

Çevrimiçi Kanallarımız
www.ibisistanbultuzla.com/
Facebook @ibisistanbultuzla
Instagram @ibis_tuzla

10. İletişim Kanallarımız
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