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1 Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

IBIS ISTANBUL TUZLA OLARAK MISAFIRLERIMIZ]
YILLARDIR ISTANBUL'UN BANLIYOSU OLARAK
ADLANDIRABILECEGIMIZ TUZLA'DA
AGIRLAMAKTAYIZ.

SABIHA GOKCEN HAVALIMANI , SANAYiI
SITELERI VE TERSHANE BOLGESI UCGENINDE
YER ALAN KONUMUYLA BOLGENIN EN FAZLA
MISAFIR AGIRLAYAN OTELLERINDEN BIRI
OLARAK HIZMET VERMEKTEYIZ.
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1 .Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

L OBi ALANIMIZDAKI RESTAURANTIMIZ
06:30 iLE 23:00 ARASINDA KONFORU VE
LEZZETi BiR ARADA SUNMAKTADIR.
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1.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

TOPLANTI SALONLARI

OTELIMIZDE IHTIYACA YONELIK ESNEK COZUMLER SUNABILEN
SON TEKNOLOZJI ILE DONATILMIS 3 TOPLANTI SALONU
BULUNMAKTADIR. “SEDEF ADASI", “BUYUKADA", VE “HEYBELIADA"
OLARAK ISIMLENDIRILMIS OLAN BU SALONLARI DEGISIK OTURMA
DUZEN| SECENEKLERI iLE TOPLANTI, ETKINLIK VE DAVETLERE EV

SAHIPLIGI YAPMAKTADIR.

AYRICA 1 ADET FITNESS SALONU iLE MISAFIRLERIMIZE
KONAKLAMLARINDA SPOR YAPMAK GiBI AYRICALIGI DA SUNMUS
OLUYORUZ.
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2. lbis Istanbul Tuzla Strdurebilirlik Politikasi

GUNUMUZDE YASAMIMIZA SAGLIKLI, REFAH SEVIYESi YUKSEK BiR SEKILDE DEVAM EDEBILMEMIiZ; DUNYAMIZIN VE BULUNDUGUMUZ COGRAFYANIN KAYNAKLARINI DOGRU KULLANMAMIZA, KULTUREL
MiRASIMIZI KORUYARAK VE TANITARAK GELECEK NESILLERE TASIMAMIZA YANi SURDURULEBILIR BiR HAYATI BENIMSEMEMIiZE BAGLIDIR.

ACCOR, SURDURULEBILIR GELISIME VE DEGER YARATMAYA DERINDEN BAGLI KALARAK GEZEGENE VE TOPLUMA GERi VERMEDE AKTIF BiR ROL OYNAR. BU KAPSAMDA, ACCOR GELECEGE YONELiIK HEDEFLERI
iCIN DORT ANA KONU BELIRLEMISTIR: CALISANLARINA DESTEK OLMAK, KARAR ALMA SUREGLERINDE MUSTERILERiI DIKKATE ALMAK, iS ORTAKLARIYLA BiRLIKTE INOVASYON YAPMAK, YEREL HALKLA BiRLIKTE
HAREKET ETMEK. AYRICA, ACCOR GIDA TARAFINDA iSRAF AZALTICI ONLEMLERI, YEREL URETIMi VE GERi DONUSUMU DESTEKLEMIS; TESiS BINALARINDA GEVRE DOSTU BiR SU, ENERJi VE ATIK YONETIM SiSTEMIi
UYGULAMAYI BENIMSEMISTIR.

“SiMDIi DEGiSiM ZAMANI” IBis ISTANBUL TUZLA OLARAK BiZLER DE SURDURULEBILIR KALKINMAYI KURESEL BIiR STRATEJi iLE COK UZUN YILLARDIR YORUTEN ACCOR GRUBUNUN BiR PARGASI OLMAKTAN
SONSUZ GURUR DUYUYOR, DEGIiSIM iCiN OTELIMiziN BUTUN ALANLARINDA GCEVRESEL, SOSYAL, KULTUREL, EKONOMIK, KALITE, INSAN HAKLARI, SAGLIK VE GUVENLIK KONULARINDA AKSiYONLAR ALIYORUZ.
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ VE TAAHUTLERIMiZ KAPSAMINDA; - ACCOR'UN EVRENSEL SURDURULEBILIR GELISME iCiN BUTUN TAAHHUTLERI YERINE GETIRMEK iCiN CALISMALAR YAPARAK EN UST
SEVIiYE OLAN PLATINUM'A YUKSELMEYi HEDEFLiYORUZ.

2023 SENESI iTIBARI iLE ULUSLARARASI GSTC (GLOBAL SUSTAIABLE TOURiISM COUNCIL) ENDUSTRI KRITERLERiINi UYGULAMAYA BASLAYARAK, SEKTORDEKIi “SURDURULEBILIR TURiZM SERTIiFiKASI” SAHIBI
OTELLERDEN BiRiYiz.

ETKIiN BiR SEKILDE ATIK YONETIM SiSTEMi UYGULADIGIMIZ OTELIMiZDE 2023 YILINDAN BU YANA “T.C. SIFIR ATIK SERFIKASI”"NA SAHiIP OLDUGUMUZU GURURLA PAYLASMAK iSTERiZ. AYRICA; GELECEK
NESILLERE TEMiZ VE YASANABILIR BiR DUNYA BIRAKMAK iCiN GEVRE iLE iLGiLi BUTUN YASAL PROSEDURLERi VE DAHA FAZLASINI YERINE GETIRMEKTEN; BUNA EK OLARAK BUTUN PAYDASLARIMIZA BU BILiNCi
ASILAMAK iCiN AKSIYONLAR ALMAKTAN BUYUK MEMNUNIYET DUYARIZ.

ASAGIDAKi AKSIYONLARI GERGEKLESTIREREK YUKARIDAKiI SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZU DESTEKLEMEK UZERE GCALISMAYA DEVAM EDIiYORUZ:

OTELIMIzDE, “AccOR GLOBAL DiVERSITY & INCLUSION” TAAHUTTUNE UYARAK TUM FARKLILIKLARIMIZA SAYGI GOSTERIR; BUTUN CALISANLARIMIZIN SAGLIK, GUVENLiK VE REFAHLARINI SAGLAR; KARIYER VE
KiSiSEL GELiSIMLERINE DESTEK OLURUZ.

OTELIMizDE, ACCOR GLOBAL PROSEDURU OLAN “WATCH"” U UYGULAYARAK COCUKLAR iLE iLGiLi SUPHELiI EYLEMLERE SAHIT OLUNDUGUNDA iVEDi AKSiYONLAR ALIRIZ.
OTELIMIiziN BUTUN ALANLARINDA ATIKLARIN KAYNAGINA, GRUPLARINA VE TEHLIKE SINIFLARINA GORE ETKIN SEKILDE AYRISTIRILMASINA OZEN GOSTERIRIZ.

ULKEMiziN KULTUR MiRASI KARAKOY'UN KALBINDE OLMAKTAN DUYDUGUMUZ GURUR iLE BU KULTURE SAHIP CIKARAK MiSAFIRLERIMIZIN CIVARDAKi ALANLARI DAHA iYi DENEYiIMLEMESINE DESTEK OLMAK
iCiN ONLARI BiLINCLENDIRIiCi AKSiYONLAR ALIRIZ.

SATIN ALMA YAPTIGIMIZ PAYDASLARIMIZIN GEVRE DOSTU, YORESEL, ETiK DEGERLERE ONEM VEREN; YERLi VE YEREL URETIM/ HiZMET SAGLAYICISI OLMASINA DiKKAT EDERIZ.
SOSYAL SORUMLULUK BILINCiYLE, KOMSULARIMIZA VE SiViL TOPLUM KURULUSLARINA DESTEK OLUR KATMA DEGER YARATAN PROJELER GELIiSTiRIRiZ.

SURDURULEBILIR BiR DUNYA iCiN BIiRLIKTE CIKTIGIMIZ BU YOLCULUKTA TUM PAYDASLAR OLARAK HEPIiMIiziN BiR GOREVi OLDUGUNA iNANIYOR, YUKARIDA BELIRTTiGiMiZ CALISMALARLA SINIRLI KALMAKSIZIN
SEKTORUMUZUN ARZ KAYNAKLARI OLAN DOGAL, KULTUREL VE = SOSYAL UNSURLARI KORUMA-KULLANMA DENGESINi G6Z ONUNDE BULUNDURARAK SURDURULEBILIR KALKINMA ADINA GEREKLi AKSiYONLARI
ALACAGIMIZI TAAHHUT EDiYORUZ
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2. lbis Istanbul Tuzla Strdurebilirlik Politikasi

WATCH PROSEDURU

*  OTELLERIMiZDE MARKA STANDARTI OLARAK WATCH PROSEDURU MEVCUTTUR.

*  OTELLERIMIizZDE 18 YAS ALTI COCUKLARIN SADECE EBEVEYNLERIi iLE KONAKLAMASINA MUSADE EDILIR.

OTELDE COCUK iSCi CALISTIRILMASINA MUSAADE EDILMEZ VE TUM iS ORTAKLARIMIZDAN DA AYNI HASSASIYET BEKLENIR.

 OTEL iCERISINDE COCUKLARIN GELiSIMINE KATKIDA BULUNAN, DUSUNCE VE iSTEKLERINi, DUYGULARINI RAHATCA iFADE
EDEBILECEKLERI, KENDILERINi ®ZGUR VE RAHAT HiSSEDECEKLERIi ORTAMLAR/iMKANLAR SUNULUR.

« BUTUN PERSONELLERE, COCUK ISTISMARININ ONLENMESi VE FARK EDILMESIi KONUSUNDA EGITIMLER VERILIR.
*  COCUKLARIN KATILDIKLARI AKTIVITELERDE YETiSKIN GOZETiMi ALTINDA OLDUKLARINDAN EMiN OLUNUR.

COCUK HAKLARININ KORUNMASI KONUSUNDA FARKINDALIK YARATMAK iCiN EGITIMLER DUZENLENIR VE iLGiLi PROJELERE
DESTEK VERILIR.

* COCUKLAR iLE iLGiLi SUPHELI EYLEMLERE SAHIT OLUNDUGUNDA ONCELIKLE OTEL YONETIMINE BILGi VERILIR, GEREKLI
GORULEN DURUMLARDA RESMi KURULUSLARDAN YARDIM iSTENIR.
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2. lbis Istanbul Tuzla Strdurebilirlik Politikasi

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI
- YASAL DUZENLEMELERE UYUM SA(]LAR, CEVREYE OLUMSUZ ETKIMIZI AZALTMAYA CALISIRIZ.
C ATIKLARIMIZI KAYNAGINA, GRUPLARINA VE TEHLIKE SINIFLARINA GORE ETKIN SEKILDE AYIRMAYA OZEN GOSTERIRIZ.

9 TEHLIKELI MADDELER VE KIMYASALLARIN YALNIZCA IHTIYAC DURUMUNDA VE GEREKTIGI KADAR KULLANILMASININ HEM GCEVREYE OLAN
NEGATIF ETKILERI HEM DE ATIK MIKTARINI AZALTACAGINI BILIRIZ,

«  ISLETMEMIZDE ALDISIMIZ MALZEMELERDE “GERI DONUSUM” VE “CEVRE DOSTU” ETIKETI OLANLARI TERCIH EDEREK DOGAYI KORUMAYA
KATKIDA BULUNURUZ. YENIDEN KULLANIM FIRSATLARI YARATMAYA CALISIRIZ,

 KAGQIT, PECETE, TUVALET KAGIDI, AMBALAJ GIBI TEK KULLANIMLIK MALZEMELERI GEREKTIGI KADAR KULLANIP DOGAYA DAHA AZ ATIK
BIRAKMAYA OZEN GOSTERIRIZ,

s ATIKLARI DOGRU SEKILDE, OZELLIKLERINE GORE AYRI ALANLARDA DEPOLAR, YASAL DEPOLAMA SURE SINIRLARINI ASMADAN
LISANSLI/YETKILI FIRMALARA TESLIM EDEREK, KAYITLARINI MUHAFAZA EDERIZ,

9 SuU, ENERJI VE TUM DOGAL KAYNAKLARI TASARRUFLU KULLANMAYA CALISIRIZ. BU HASSASIYETIMIZI CALISANLARIMIZ, MISAFIRLERIMIZ,
TEDARIKCILERIMIZ ILE PAYLASIRIZ.

« CEVRE YONETIMI KONUSUNDAKI PERFORMANSIMIZI OLGER, BU VERILERI HEDEFLER ILE IZLER VE PERFORMANSIMIZI GELISTIRMEYE
CALISIRIZ.

9 CALISANLARIMIZI CEVRE KONUSUNDA EGITMEYI VE DUYARLILIKLARINI ARTIRMAYI AMAGLARIZ.
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2. lbis Istanbul Tuzla Strdurebilirlik Politikasi

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi POLITIKASI

. CINSIYET FARKI GOZETMEKSIZIN TUM CALISANLARIMIZIN SAGLIK, GUVENLIK VE REFAHLARINI SAGLARIZ.

. KADINLARIN IS GUCUNE KATILIMINI TUM DEPARTMANLARIMIZDA DESTEKLER, ESIT FIRSATLAR SUNARIZ.

. CINSIYET AYRIMI YAPMADAN «ESIT ISE ESIT UCRET» POLITIKASI ILE HAREKET EDERIZ.

. ESITLIK ILKESI GOZETILEREK GOREV DAGILIMI YAPARIZ.

. KARIYER FIRSATLARINDAN ESIT DUZEYDE FAYDALANILMASI ICIN GEREKLI ORTAMI SAGLARIZ.

. EGITIM POLITIKALARI OLUSTURUR, KADINLARIN KATILIMINA VE FARKINDALIGIN ARTMASINA DESTEK OLURUZ.
. iS-AILE YASAM DENGESINI KORUYAN GALISMA ORTAMI VE UYGULAMALARINI OLUSTURURUZ.

. KADINLARIN SIRKET YONETIMINDE OLMALARI ICIN DESTEK VERIR, ESIT FIRSATLAR SUNARIZ.

'y KADINLARIN HICBIR SEKILDE ISTISMAR, TACIZ, AYRIMCILIK, BASTIRILMA, ZORLAMA, IFTIRA VB. DURUMLARA MARUZ

ETMEYIZ. DUNYAYA VE KURUMUMUZA KATTIKLARI DEGERIN DAIMA FARKINDA OLUR VE VARLIKLARINI DESTEKLERIZ.
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2. lbis Istanbul Tuzla Strdurebilirlik Politikasi

ENERJi VERIMLILiGi POLITIKASI

° HEM DOGAYA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ HEM DE YASAL YUKUMLULUKLERIMIZI YERINE GETIRMEK UZERE ULUSAL VE ULUSLARARASI
STANDARTLARI, YASA VE DUZENLEMELERI TAKIP EDER, ENERJI KULLANIMINI AZALTMA VE/VEYA ENERJI TUKETIM PERFORMANSIMIZIN SUREKLI

IYILESTIRILMESINI SAGLAYACAK CALISMALARI GONULLU OLARAK YURUTUR, CALISMALARIMIZIN SONUCLARINI TAKIP EDERIZ.
o HEDEFLER KOYAR, CALISANLARIMIZIN DA KATILIMINI SAGLAMAK AMACIYLA EGITIM PROGRAMLARIMIZDA ENERJI VERIMLILIGINE YER VERIRIZ.

o TUM PAYDASLARIMIZLA ENER3JI YONETIMI KONUSUNDA ORTAK AMAGLAR VE SONUGCLAR YARATMAK UZERE IS BIRLIGI YAPMAYI ONEMSERIZ. BU
KONULARDA MISAFIRLERIMIZ, CALISANLARIMIZ, ZIYARETCILERIMIZ VE TUM IS ORTAKLARIMIZ ILE BIRLIKTE TOPYEKUN BIR FARKINDALIK VE

BILING SEVIYESINE ULASILMASI ADINA ETKILESIMIMIZI SURDURMEYE GALISIRIZ.

o ENER3JI VERIMLI UYGUN URUN, EKIPMAN, TECHIZAT VE TEKNOLOJI ALTERNATIFLERINI ARASTIRIP BULMAYA, SATIN ALMAYA VE KULLANMAYA

CALISIRIZ.

o ENER3JI YONETIM SISTEMIMIZI DOKUMANTE ETMEYI, TUM DEPARTMANLARIMIZA YAYMAYI, GEREKTIGINDE GUNCELLEMEYI, GOZDEN GEGIRMEYI

VE SUREKLI OLARAK IYILESTIRMEYI HEDEFLERIZ.

L ENERJI RISKLERINI VEYA ENERIJI KISITI GIBI DOGABILECEK ACIL DURUMLARI DEGERLENDIRIR, ALINABILECEK ONLEMLERI PLANLARIZ.
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2. lbis Istanbul Tuzla Strdurebilirlik Politikasi

SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

. KALITE GUVENCE YONETIM SISTEMLERI, CEVRE VE Is SAGLIGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERI, ULUSLARARASI DUZEYDE KABUL GORMUS

CEVRE VE SURDURULEBILIRLIK ETIKTLERINE/SERTIFIKALARINA SAHIP OLMASINA,
o URETIM VE TEDARIKTE, CEVREYE ZARARLI ETKILERININ OLMAMASINA, CEVRE MEVZUATLARINA UYUYOR OLMASINA,

° KAYNAKLARI; DOGAL YASAMA, EKOSISTEME ZARAR VERMEDEN, UYGUN BIR SEKILDE KULLANIYOR/TUKETIYOR OLMASINA, AVLANMA

YASAKLARINA UYUYOR OLMASINA,

o ATIKLARINI EN AZA INDIRMEK VE DOGRU YONETMEK ICIN CALISIYOR OLMASINA, URUN AMBALAJLARINDA DAHA AZ AMBALAJLAMAYA VEYA

DOKME AMBALAJLAMA ALTERNATIFLERI SUNUYOR OLMASINA,

. CEVRE DOSTU, TASARRUFLU, YORESEL, ETIK DEGERLERE ONEM VEREN, GERI DONUSEBILIR VEYA GERI DONUSTURULMUS MALZEME KULLANAN,

ORGANIK, BIO, VEGAN, HAYVANLAR UZERINDE DENENMEMIS, ZARARLI KIMYASAL BILESENLER ICERMEYEN VB. ALTERNATIFLERI SUNMALARINA,
[ YERLI VE YEREL URETIM/HIZMET SAGLAYICISI OLMASINA,

° ULKEMIZIN/BOLGEMIZIN MUTFAGINI, GELENEKLERINI, KULTURUNU YANSITAN/TANITAN URUN/HIZMET OLMASINA, ONEM VERIR VE BU BAKIS
ACIMIZI PAYDAS TEDARIKCILERIMIZE ILETIRIZ. TEDARIKCILERIMIZ ILE BIRLIKTE VERIMLI SATIN ALMA FIRSATLARI YARATMAYA CALISIR, TEDARIK

SURECLERINDEN DOGAN GCEVRE ETKILERINI AZALTMAYI HEDEFLERIZ,
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3. Cevre ve Atik Yonetimi

ATIK YONETIMI

TURKIYE CUMHURIYETI CEVRE VE SEHIRLIK BAKANLIGI
TARAFINDAN YURURLUGE GIREN SIFIR ATIK
YONETMELIGI'NE BAGLI OLARAK SIFIR ATIK YONETIM
SISTEMI'Ni 2023 YILINDA OTELiIMiZDE KURARAK SIFIR
ATIK BELGESI'Ni ALMAYA HAK KAZANDIK.

e ATIK YAGLAR
OTELIMIZDE YIYECEK ICECEK BIRIMLERINDEN VE
MUTFAK DEPARTMANI TARAFINDAN CIKAN BITKISEL
ATIK YAGLAR DUZENLI OLARAK BELLI PERIYOTLARLA
GELEN ATIK TASIMA LISANSLI ANLASMALI FIRMA
TARAFINDAN, OZEL ATIK TOPLAMA ARACI iLE
ALINARAK, CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGINDAN
OZEL ATIK YAG BERTARAFI LISANSINA SAHIP VATAN
FIRMASINA TESLIM EDILIR.

12

Q SIFIR

T.C. ISTANBUL VALILIGi GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGIiSIKLIiGi iL MUDURLUGU

(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/B2/9/102 Tarh: 12/06/2023

Adn: TAMARIS TURIZM ANONIM SIRKETI TUZLA $UBESI
Adresi: ISTANBUL AYDINTEPE Mahallesi, SELIN SOKAK, No: 7-, TUZLA Tiirkiye

Vergi No:g170010182
Tiiri: BinalYerlegke \
N
aylll Resmi Gaz arak ylrirOge giren Sifir Atik
etim Sistemi'ni kur Belgesi'ni almaya hak kazanmisgtir.

Belge Son Gegerlilik Tarihi: } S
. 12/06/2028
: B belge, giivenli slektraait e it )m.ufnunqﬁ' : i

Mehmet GUNER
& iklim Degisikligi il Modara
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3. Cevre ve Atik Yonetimi

ATIK YONETIMI

Otelimizin Sifir Atik alaninda,
atiklar yasal mevzuat sartlarina
goére siniflandirilmasi yapilarak
farkli bélumlerde depolanir.
Atiklar her gun ilgili departman
personeli tarafindan toplanarak
Sifir Atik odasina goéturulur ve
ayrilmis bolumlere atilir.

Katl atiklar tum otel ici
Unitelerde uzerinde yazi ve sekil
bulunan ayristirma Unitelerinde
ayristirilir. Kati donusturulebilir
atiklar belirlenen gun ve
saatlerde ilgili atik sirketine ve

resmi kuru.mla.ra teslim edilir. 2% ATIC piL
BUtUn tehlikeli atiklarin otel > a0

disina tasima islemi Tehlikeli
Atik Tasima Lisansi’'na sahip
kuruluslarin araclariyla yapilir.
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3. Cevre ve Atik Yonetimi
GIDA ATIGI

OTELIMIiziN GIDA ATIGINI AZALTMAK ICIN GAIA 2.0 PLATFORMU KULLANMAKTADIR. BUTUN VERILER AYLIK VE KiSi/MISAFIR VE
PERSONEL BAZLI OLARAK TAKIP EDILMEKTE VE AYLIK OLARAK RAPORLANMAKTADIR.

CalouR Kl
Celcul

Cleulg,.  QCOVEr

esbyZone (30
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3. Cevre ve Atik Yonetimi

2023 YiLI ODA BASINA VE MIiSAFIiR BASINA CIKAN ATIK MIKTARI

ATIK CiNSi - KG

Oca Sub Mar Nis May
Satilan Oda sayisi (HU dahil) 4875 | 4895 5073 HH
Oda Basi Atik Miktan (kg) H

Toplam Atik Miktar (kg)

Misafir Sayisi (HU dabhil)

Misafir Basina Atik Miktar (kg)
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4. Enerji ve Su Verimliligi
SU YONETIMI

IBiS ISTANBUL TUZLA OLARAK EN ONEMLI DOGAL KAYNAGIMIZ OLAN SUYU ONEMSIYOR VE GEREKLI TASARRUF VE KONTROL
TEDBIRLERINI ALIYORUZ. GUNLUK, AYLIK VE YILLIK SU TUKETIM ANALIZLERIMIiZi GAIA 2.0 UZERINDEN YAPIYORUZ.
ANALIZLERIMIiZI TOPLAM VE MISAFIR SAYISINA GORE TAKIP EDEBILIYORUZ. 2023 YILI TUKETIM ORTALAMASI ODA BASI 0.2
METREKUP IKEN, 2024 YILINDA ODA BASI TUKETIM ORTALAMASINI 0.18 METREKUPE DUSURMEYi HEDEFLIYORUZ.

Su m3 Birim Fiyat b 3326 b a5
ToplamsatianOdasaysi | 87|  ass|  so73|  a200]  sa0]  asoal  sa67) 4993  a303) 49| 5035  sam
mmm

s Bay u Tiketim (m3) 2866433 018290426
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4. Enerji ve Su Verimliligi

SU YONETIMI

ENERJIDEN VE SUDAN TASARRUF ETMEK ICIN ODALARIMIZDA BULUNAN DIJITAL KATALOG VE KARTLAR iLE CARSAFLARIN VE
HAVLULARIN HER GUN DEGISTIRILMESI DURUMUNDA TUKETILECEK SUYA VURGU YAPARAK MISAFIRLERIMIiZi BILGILENDIRIYORUZ.

T ——
(& —

o

-

/

C

%

WILL YOU STILL LOVE ME BEN| YARI N oa

T“MORROW SEVMEYE DEVAM

Biz BiRBiRIMiZE

AiTiZ

EDECEK MiSiN?

WE BELONG ..
TleErvick

If you would like the towels
replaced, please leave them
on the bathroom fioor.

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek icin
- aneicy i e etz are parsaﬂ.;nng hedr lonaklamanin
0 5ave i ardindan dedistirilir,
customarily changed ﬂ;‘;l eacvr:fﬁg’“ke ' Carsaflarinizi degistirmemizi istiyorsaniz
Place this c:ard I?;r:;ee R;; shggrs ol litfen bu kart yatagin tzerine koyun,
ustocl :

mmmmmmmm

Sevginin en guzel hali bu olsa gerek. Stay with me.

=

Love never felt so good.

oo =
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4. Enerji ve Su Verimliligi

sSU YONETIMI

BATARYALARIMIZDA SUYU FILTRELEYEN VE HAVA
ILE KARISIM SAGLAYARAK DAHA AZ SU ILE DAHA
BASINCLI HiSSi VEREN “PERLATOR “DENEN
CIHAZLAR MEVCUTTUR.

LOBI VE GENEL ALAN BATARYA VE
PISUVARLARIMIZ FOTOSELL|I OLUP DUSUK SU
TUKETIM VERILERINE SAHIPTIR.

GENEL MISAFIR VE PERSONEL ALANLARI, MISAFIR
ODALARINDA SU TUKETIMINI AZALTACAK
SISTEMLERE SAHIBIZ.

OTEL GENELINDE BATARYALARIMIZ EN FAZLA 4-
6 LITRE / DAKIKA

TUVALET SIFONLARI CIFT KADEME OLUP 2-4
LITRE,

DUSLARIMIZ 9-10 LITRE / DAKIKA
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4. Enerji ve Su Verimliligi

ENERJi YONETIMI

e ELEKTRiIK KULLANIMI

ODALARIMIZDA ENERJi OTOMATIK KAPAMA SISTEMI KULLANILMAKTADIR. BOYLECE
MISAFIRLERIMIZ ODADA OLMADIGI ZAMAN ELEKTRIK SISTEMI CALISMAZ VE TUKETIM
ISRAFI OLUSMAZ.

ORTAK ALANLARDAKI TUVALETLERDE, KORIDORLARDA AYDINLATMA iCIN SENSORLER
BULUNMAKTADIR.

DIS AYDINLATMALAR ZAMANLAYICILARLA KONTROL EDILMEKTEDIR. ODALARIMIZDA A
SINIFI, DUSUK TUKETIMi OLAN LED TV'LER VE MiNiBAR BUZDOLAPLARI
KULLANILMAKTADIR.

OTEL GENEL AYDINLATMASI, DIS AYDINLATMASI, SUS AYDINLATMASI, OFiS VE KORIDOR
AYDINLATMASINDA EN TASARRUFLU VE UZUN OMURLU OLAN LED AYDINLATMA
KULLANIMINA GECILMISTIR.

* DOGALGAZ KULLANIMI

OTELIMIZDE FOSIL YAKITLAR ARASINDA CEVREYE EN AZ ZARARLI EN EKONOMIK YAKIT
OLAN DOGALGAZ KULLANILMAKTADIR. DOSALGAZIN EN ONEMLI OZELLIGI TEMIZ BIR
YAKIT OLMASI VE CEVREYi KIRLETMEMESIDIR. YANDIGINDA KUL VE KUKURT BILESIKLERI
OLUSTURMAZ VE ASIT YAGMURLARINA NEDEN OLMAZ. GAZ HALINDE OLMASI NEDENIYLE
HAVA ILE DAHA iYi BIR KARISIM OLUSTURARAK KOLAY YANAR, BU NEDENLE LPG'YE
GORE DAHA AZ OKSIJENE iHTIYAC DUYAR.
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4. Enerji ve Su Verimliligi

ENERJi YONETIMI

OTELIMIiZ ICERISINDE EN UST ENERJI TASARRUFLU SISTEMLER KULLANMAYA OZEN GOSTERMEKTEYiZ. KALITE ILE BIRLIKTE ENERJI
TASARRUFUNU DA BENIMSEYEN SISTEMLER ONCELIGIMIZDIR.

BINAMIZDAKI ENERJI TUKETIMI GUNLUK, AYLIK VE YILLIK OLARAK TAKIP EDILMEKTEDIR.

ODA BASI ENERJI MALIYETLERI

 see | ocak | subar | mort | nwsan | tayes | tiadran | oo | Avatie
505 50 4726 5 :
: -
ELEKTRIK TL
s5U M3

SUTL
DOGALGAZ KWH
DOGALGAZ TL

T
& |0 [
o [

=
w

Wl
in |in

M
0o

ODA BASI TOPLANM MALIYET (TL)

Temmuz

£
2
0

21,06
ELEKTRIK TL 24,99 44,84

SU M3
SU TL
DOGALGAZ K\WH
DOGALGAZ TL

0,39

11,97
5,19

4,6
01,45

ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL)

N
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4. Enerji ve Su Verimliligi

ENERJi YONETIMI

2022-2023 YILLARINDA TUKETIM TRENDLERINDE MISAFIS SAYISI DUSMUS OLMASINA RAGMEN TUKETIM VERILERININ
ARTTIGI GORULUYOR. 2024 YILI ICIN TUKETIM VERILERINI AZALTMAK ICIN ETKIN VE GERCEKCI AKSIYONLAR ALIYOR

OLACAGIZ

SU M3 Kisi Basl Enerji Tuketimi

.\.

Electricity (kWh/room)

Water (m3,/room)
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4. Enerji ve Su Verimliligi
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5. Yapilan Sosyal Calismalar

ibis Istanbul Tuzla olarak, sosyal sorumluluk bilinciyle, 2023 yili boyunca Sivil Toplum Kuruluslarina destek
oldugumuz bir cok projede ev sahibi ya da destekci olarak yer aldik.

SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI

* Anneler Guinii Tema Bagisi — Mayis 2023
Anneler GUnU kapsaminda otel calisanlarimizin adina
Tema Vakfi araciligiyla agag dikimi gerceklestirdik. Ayrica
her birine yerel Ureticiye destek amaciyla el yapimi
zeytinyagl hediye ettik.

« LOSEV Aileleri iftar Organizasyonu — Nisan 2023

Surekli isbirligi halinde bulundugumuz Losev ailelerine 6zel
iftar yemegi duzenledik. Cocuklar ve aileler ile birlikte cok
eglenceli ve anlamli zamanlar gecirdik.

Surdurilebilirlik Raporu Subat 2024



5. Yapilan Sosyal Calismalar

6 Subat Deprem Bdlgesine Destek | Subat 2023
Deprem bolgesine olayin yasandigl ilk gunden itibaren
surekli yardimlar ulastirdik.

Babalar Giinui Dariissafaka Bagis | Haziran 2023
Babar gunu icin otel personellerimiz adina
Darussafakaya bagis yaptik.
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5. Yapilan Sosyal Calismalar

» Ogretmenler Giinii Yemegi | Kasim 2023
Otel yakinimizdaki surekli stajyer istihdami sagladigimiz Asim Kibar Turizm Otelcilik lisesi
ogretmenlerimizi Ogretmenler Gunu icin otelimizde agirladik.

ibis
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6. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MiRAS DEKORASYON URUNLERI

Otelimizde kulturel miras onemsekmektedir. Bu kapsamda resepsiyon, lobi ve restaurantta sehir motifli
objeler ile dekore edilmistir.
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6. Kultirel Mirasin Korunmast ve Sunulmasi

KULTUREL MIRAS | TURK MUTFAGI

Otelimizde Turk yemek kulturu; yoresel yemekler, sokak lezzetleri uyarlamalari ile yasatilmakta ve Otel
Restaurant'ta zengin bir alakart menu ile misafirlere sunulmaktadir.
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6. Kultirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIRAS | TURK MUTFAGI

Kultarel mirasimizin ve geleneklerimizin tanitilmasi adina otelimizde Ramazan ayi icerisinde tum
misafirlerimize her gun acik bufe Turk lezzetlerini sunduk.

Jﬁé h LUl IV

aectars delll A o
-c epue pequengs ApeTiTes hal
S SBUS pequencs .

] =t
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6. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIRASIN TANITILMASI

+  Otele giris esnasinda resepsiyon noktasinda misafirlere istanbul temali ( galata
kulesi, kiz kulesi vs) hediyeler verilmekte ve Turk lokumu ikram edilmektedir. Bu
ozel hediyeler ve ikramlar, misafirlerimizin Turk kulturinu tatma ve
deneyimleme firsati bulmalarini saglamanin yani sira, onlara unutulmaz bir
konaklama deneyimi sunmayl amaclamaktadir.

+ Istanbul tarihi yarimada bolgesini kesfetmek isteyen tUm misafirlere Tarihi
Yarlmada/Ga.Iata, Beyoglu, Bogaz kadrajlari ve rayli ulasim agi haritasini iceren
kapsamli bir Istanbul Sehir Haritasi sunulmaktadir.

«  Odalarda bulunan dijital kataloglar araciligiyla, misafirlere istanbul'un 6nde
gelen tarihi miras noktalari icin 6zel bir gezi rehberi sunulmaktadir. Ayrica,
misafirlerimize tarihi yerleri ziyaret ederken dikkat edilmesi gereken hususlar
konsunda bilgiler verilmektedir.

+  Otelimizin ziyaret eden yabanci misafirlerimize kahvalti bufesinde Turk

misafirperverligini yansitan bir yaklasimla, geleneksel Turk lokumu
sunulmaktadir.
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7. Biyocesitlilik

Endemik Bitkiler istanbul’ un Endemik Bitki Haritasi

Endemik bitkiler, yeryUzunun sadece
belirli bolgelerinde yayilis gosteren
turlerdir. Endemik bitkiler bir daga, bir
adaya, bir Ulkeye veya bir kitanin
herhangi bir yerindeki bir flora bolgesine
has olabilirler.istanbul’'un 56 tane
endemik bitki ¢cesidi vardir. Tanimalk,
yayilis alanlarini korumak ve
genisletmek biyolojik cesitliligin devami
Icin buyUk bir onem tasimaktadir.
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7. Biyocesitlilik
BiYOCESITLILIK

Otelimizin bahcesinde bir cok turu barindirma firsati yakalarken, lbis Garden'da
yetistirdigimiz dogal urunlerimizi misafirlerimize sunabiliyoruz.

" LAl
Al peCu

https://www.instagram.com/reel/ChrEVURgOmMM/2igsh=MWhobWJéd2x4MmtOMw==
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7. Biyocesitlilik
BIYOCESITLILIK

Otelimizde biyocesitlilik konusunda
farkindaligin arttirilmasi Uzere
misafirlerimiz lobi alanindaki bitkilerin
isimleri ve icerikleri konusunda
bilgilendirilmektedir.

32
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7. Biyocesitlilik

BiYOCESITLILIK

33

Istanbul ‘un Avlaklar Haritasi

34 ISTANBUL
AVLAKLAR HARITASI
(2023-2024)

Il genelinde tim keklik tirlerinin avianmas: y
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7. Biyocesitlilik

BiYOCESITLILIK

YABAN HAYATI

; : - Acco’lt‘z:
ﬁwcecsoarjrun amblemi olan «Yaban Kazi» nin size ACCOR. | 74'CCOR
' 1983 1992 1997
Yaban hayati hasadi, tuketimi ve ticareti ile ilgili ACCOR ACCOIR ACCORHOTELS
duzenlemeler ve IUCN veya CITES tarafindan |
bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati turlerinden 2007 2010 2015

tUretilen yasadisi UrUnler/ hediyelik esyalar satin
almaktan ve bunlarin tesviginden Tesis ve Marka
olarak kacinmaktayiz. Siz degerli misafirlerimiz de
bu duUsUncemizi saygl ile karsiladiginiz icin 2019-now
tesekkurlerimizi sunariz.

Ibis
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7. Biyocesitlilik

BiYOCESITLILIK

Korunan Alanlarda Doga Turlari ve Diger Alan Kullanimlari i¢cin Uyulmasi Gereken

Kurallar

Doga turlari Ulkemizin tim dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak gibi amaclarla
organsze olarak duzenlenen etkinlikler olug; kaynaklarin surdurulebilirligi, etkin yonetim korumasi,
ziyaretci guvenligi ile birlikte ziyaretgilerin yonlendirilmesi, ziyaretci ihtiyagc ve beklentilerinin
karsilanabilmesi amaciyla her turlt etkinlik duzenleyicileri, idareden izin almak zorundadir.

Korunan alanlar igerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye dusebilecek dogal bitki
turlerine hicbir sekilde zarar verilmez. Bu tUrler toplanamaz, sokllemez ve bazi pargalari kesilemez,
yabani hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalari bozulamaz.

Nesli tukenme tehlikesi altinda olan turlerin kesin koruma altina alindigi alanlarda ve genel
guvenlik acisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilmez.

Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz. Kuslarin UGreme
donemlerinde kus goézlemi yapilamaz ve goruntu alinamaz.

Profesyonel amacli fotograf ve film ¢ekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan yapilamaz.

Yabanci ziyaretciler icin Turkiye' de av turlari, fotograf ve film cekimleri ile av yaban hayvani
gozlem turlar yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak zorundadir. (4915
sayili yasanin 15. Maddesi)

7. Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak Ucretler ve sureler her yil basinda Genel Mudurlukge
belirlenir ve duyurulur.

8. Ziyaretci guvenligi icin idare gereken uyarlyl yapar ve diger gereken onlemler etkinligi dizenleyenler
tarafindan yapilir.

9. Her ne surette olursa olsun, ziyaregiler Urettikleri ¢opleri geri géturmek zorundadir.
10. Turlar sirasinda gurultt yapilmasi ve yuksek sesli muzik dinlenilmesi yasaktir.

1. Alanlarda ates yakilamaz.

12. Yaban hayati tahrip edilemez.

13. Korunan alanlarda sertifikali « Alan Kilavuzu» bulunmasi durumunda ziyaretcilerin alan kilavuzlari ile
birlikte sahay ziyaret etmeleri zorunludur. Ancak, gunubirlik kullanim alanlari ile planda tanimlanan
mutlak koruma zonu disindaki alanlar yine tanimlanan kurallar gcergevesinde gezilebilir.

14. Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve «tasima kapasitesi»nin disina
cikilamaz.

15. Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek higbir faaliyette bulunulamaz.

16. Bu kurallar Doda Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligi 2007/1 Genelgesi uyarinca hazirlanmis olup
genelge hukumlerine aykiri hareket edenlere «2872 sayili Cevre Kanunu»nda 6ngorulen cezalar uygulanir.

Ibis
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8. Personel ve Calisma Hayati

ibis istanbul Tuzla olarak davranis kurallarimizin
kalbindeki temel degerlerimiz ortak dilimizdir ve
bizleri hergun yonlendirirler.  Kimligimizin ve
kaltrimuzun sembolld olan Heartistlerimiz ile
icinde  yasadigimiz  topluluklari  desteklemek,
guclendirmek ve misafir oldugumuz bu gezegeni
korumak icin iyi olani yapiyoruz.

Tum Heartistlerimizin dunyanin neresinde olursak
olalim, etik prensiplere, sosyal, toplumsal ve cevresel
sorumluluklarimizi Ustlenmeye, durustluk ve yasal
uygunluk konulariyla beraber her turlh yolsuzluga g
karsi mucadele etme inanci, surdudrulebilirliginin :

temel unsurudur.

e ibis
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8. Personel ve Calisma Hayati

2023 yilinda 51 calisanimiz ile hizmet verdigimiz
otelimizde sUrdurulebilir gelisim adina memnuniyeti
olcumlemek buyuk 6nem tasimaktadir.

Engagement score () Ouicomes ) Score over fime Expand ) Participation

| Latest round
‘ - ' 0.1 below since / Ju

0./

100%

True Benchmark® ez »

Aggregated

100%

Score accuracy

High

eNPS Distrbution:

35 035 employees

Calisan Sayisi

60
50
40
K0

x s
o B
) 2 -

Kadin Erkek Engelli Stajyer Toplam

Bu kapsamda 2023 yilinda gerceklestirdigimiz
ve calisanlarimizin %100 sinin katilm sagladig!
«Calisan Bagliligi» anketimizde 8.7 puan elde
edilmistir. Bu basariyl daha fazla arttirmay!
hedefliyoruz.
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8. Personel ve Calisma Hayati
Calisanlarimizin fikirlerini dnemsiyoruz ve;

« Heartist dinlenme alaninda « istek-Sikayet Kutusu »

« Bilgilendirme panosunda « Integrity-line » afisi

bulunduruyoruz ve gerekli sikliklarda geri bildirimleri takip ediyor ve bildirimlere 6zel
aksiyonlar aliyoruz.
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8. Personel ve Calisma Hayati
CALISAN EGITIMLERI

Otelimizde 2023 yilinda calisanlarimiza Marka Egitimleri, Kisisel Gelisim, Servis Standartlari, Cevre
Bilinclendirme, Is Sagligi ve Guvenligi gibi konularda egitimler verilmistir. 2023 yilinda da belirlenen
ihtiyaclar dogrultusunda egitim sureclerini gelistirerek calisan verimliligini arttirmmayi hedefliyoruz.

Egitim Saati

215

210

205

200

195

190

185

180 —
Housekeeping Front Ofis Kitchen F&B Technical
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8. Personel ve Calisma Hayati

MOTiIVASYON ETKiNLIKLERI

2023 vyili icerisinde calisanlarimiz ile
beraber sosyal sorumluluk projelerinde
yver aldik, o6zel gunleri kutlarken,
motivasyonlarli yukseltecek konser ve
turnuvalara katildik. 2022 yilina veda
ederken yeni yila yeni umutlarla guzel
baslangiclar yaptik.
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8. Personel ve Calisma Hayati

YETENEK KAZANIMI

2023 yili icerisinde ekibimize yeni yetenekler
katmak ve sektérumuz hakkindaki bilgi
birikimlerimizi aktarmak Uzere «Asim Kibar
Mesleki Teknik Lisesi ve Tuzla Kariyer s
GUnleri»ne katildik : it

Tuzla Hotel

=

Kaniven
LISTIHOAM

ibis
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9. 2024 Yili Hedeflerimiz

2024 surdurulebilirlik Hedefleri

Dokiaman no

Yayin Tarihi

Revizyon Tarihi

Revizyon No.

HEDEF TURU

YILLIK HEDEF KRIiTERLERI

HEDEF BiRiMI (Adet,TL,%,TL/
Kisibasi, dakika)

OLcUM PERiYODU

MEVCUT 2023
YiLl

2024 YILI HEDEF

HEDEF PLANI

FINANSAL HEDEF

KiSi BASI ELEKTRIK TUKETiMI

KW/KiSi BASI

Yilhik

%2 azaltmak

* klima galistirma talimati hazirlanarak, etkin sekilde kullanimi saglanacak * ISO 50001 yénetim sistemi kurularak aksiyonlar alinacak

FINANSAL HEDEF

Kisi BASI SU TUKETIMI

LT/KiSi BASI

Yilhk

%2 azaltmak

* SO 50001 ydénetim sistemi kurularak aksiyonlar alinacak

FINANSAL HEDEF

KiSi BASI DOGALGAZ TUKETIMI

KWH/KiSi BASI

Yilhik

%2 azaltmak

* SO 50001 yonetim sistemi kurularak aksiyonlar alinacak

OPERASYONEL
HEDEF

KiSi BASI KARBON EMiISYONUNU
HESAPLANMASI VE AZALTMASINA
YONELIK CALISMA

tCO2e/Kisi

Yilhk

%1 azaltmak

* ]SO 50001 yénetim sistemi kurularak aksiyonlar alinacak - kahvalti bufe ve alakart mentlerinde sunulan yiyeceklerin karbon ayak izleri
hesaplanacak. Menude olustururken minumum %30 vejeteryan Urunler sunulacak.

OPERASYONEL
HEDEF

HOUSEKEEPING KiIMYASAL TUKETIMI

LT/KiSi BASI

Yilhik

0.00700

%1 azaltmak ve eco
sertifikali Grunlere
dénmek

* Diversey'in eco sertifikali 2 Grint daha ¢ok kullanilacak * Kimyasal tuketimiyle ilgili egitimler verilecek

FINANSAL HEDEF

HK BUKLET TUKETiMi

ADET/KiSi BASI

Yilhk

%1 azaltmak

Buklet urunlerin gereksiz kullanimini 6nlemek amaciyla marka standarti olan buklet karti kullanima alinacak

OPERASYONEL
HEDEF

KATI ATIKLAR

KG/KiSi BASI

Yilhk

%2 azaltmak

* Butun alanlarda verimli satin alma yapilacak, *Personellere bu konuda egitimler verilmeli. - Food waste kapsaminda tum atiklar (kati, gida vs.)
tartilarak 6lcimlendirilecek. Hizmet ettigimiz misafir sayisina gore atiklar belirlenen minimum seviveyeye disurulecek. Hazirlik asamasinda ¢ikan gida
drunleri degenlendirilecek.

FINANSAL HEDEF

TEHLIKELI ATIK

KG/KiSi BASI

Yilhk

%1 azaltmak

* Cok az alanda kalan florasanlar ledler ile degistirilecek(%90 doénusturaldi) * Kullanilan kimyasallarda ecoserfikali Grianler tercih edilecek

MIiSAFiR HEDEFi

SIKAYET SAYISI

Yilhk

max. 750 adet

* en ¢ok sikayet konusu olan klima ile ilgili aksiyonlar alinacak * yiyeceklerle ilgili sikayetler glinlik olarak takip edilecek ve olusan sikayetlere gére
gerekli aksiyonlar hemen alinacak.

iS GUNU KAYBI / i$ KAZASI

Yilhk

* Her galisan Is guvenligi egitimini is basi yaptiginda aliyor buna ek olarak, is guvenligi uzmani haftalik ziyaretlerinde sahayi dolasacak ve 6zellikle riskli
gordugu personellerigin tekrar egitimler planlanacak

OGERENME GELISME

OTELiGi EGITIM

Yilhk

Her departman kendi departman ici egitimlerinin yani sira SOP'lerini de egitim takvimine ekleyecek.

OERENME GELISME

OTEL DISI EGITIM

Yilhk

Ozellikle cevre ve surdirebilirlik bilincini ayrica personellerin kisisel gelisimini arttiracak egitimler gerceklestirilecek.

OPERASYONEL
HEDEF

PERSONEL DEGISIM HIZI

Yillik

104.00%

Ozellikle personel memnuniyetini Ust diizeyde tutmak igin motivasyon etkinlikleri arttirilacak. Yilda iki kez yaptigimiz anketler harici ara anketler
duzenlenecek.
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		HEDEF TÜRÜ
		YILLIK HEDEF KRİTERLERİ		HEDEF BİRİMİ (Adet,TL,%,TL/   Kişibaşı, dakika)		ÖLÇÜM PERİYODU 
		MEVCUT 2023 YILI		2024 YILI HEDEF		HEDEF PLANI
		SORUMLU

		FİNANSAL HEDEF		KİŞİ BAŞI ELEKTRİK TÜKETİMİ		KW/KİŞİ BAŞI		Yıllık		13.484		%2 azaltmak		* klima çalıştırma talimatı hazırlanarak, etkin şekilde kullanımı sağlanacak * ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak		TEKNİK SERVİS 

		FİNANSAL HEDEF		KİŞİ BAŞI SU TÜKETİMİ		LT/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.324		%2 azaltmak		* ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak		TEKNİK SERVİS 

		FİNANSAL HEDEF		KİŞİ BAŞI DOĞALGAZ TÜKETİMİ		KWH/KİŞİ BAŞI		Yıllık		15.90		%2 azaltmak		* ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak		TEKNİK SERVİS 

		OPERASYONEL HEDEF		KİŞİ BAŞI KARBON EMİSYONUNU HESAPLANMASI VE AZALTMASINA YÖNELİK ÇALIŞMA		tCO2e/KİŞİ		Yıllık				%1 azaltmak		* ISO 50001 yönetim sistemi kurularak aksiyonlar alınacak  -  kahvaltı büfe ve alakart menülerinde sunulan yiyeceklerin karbon ayak izleri hesaplanacak. Menüde oluştururken minumum %30 vejeteryan ürünler sunulacak.		TÜM DEPATMANLAR 

		OPERASYONEL HEDEF		HOUSEKEEPING KİMYASAL TÜKETİMİ  		LT/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.00700		%1 azaltmak ve eco sertifikalı ürünlere dönmek		* Diversey'in eco sertifikalı 2 ürünü daha çok kullanılacak                                                      * Kimyasal tüketimiyle ilgili eğitimler verilecek		HOUSEKEEPING

		FİNANSAL HEDEF		HK BUKLET TÜKETİMİ 		ADET/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.50		%1 azaltmak		Buklet ürünlerin gereksiz kullanımını önlemek amacıyla marka standartı olan buklet kartı kullanıma alınacak		HOUSEKEEPING

		OPERASYONEL HEDEF		KATI  ATIKLAR 		KG/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.21		%2 azaltmak		* Bütün alanlarda verimli satın alma yapılacak, *Personellere bu konuda eğitimler verilmeli. - Food waste kapsamında tüm atıklar (katı, gıda vs.) tartılarak ölçümlendirilecek. Hizmet ettiğimiz misafir sayısına göre atıklar belirlenen minimum seviveyeye düşürülecek. Hazırlık aşamasında çıkan gıda ürünleri değenlendirilecek. 		TÜM DEPATMANLAR 

		FİNANSAL HEDEF		TEHLİKELİ ATIK 		KG/KİŞİ BAŞI		Yıllık		0.026		%1 azaltmak		 * Çok az alanda kalan florasanlar ledler ile değiştirilecek(%90 dönüştürüldü) * Kullanılan kimyasallarda ecoserfikalı ürünler tercih edilecek		TEKNİK SERVİS 

		MİSAFİR HEDEFİ		ŞİKAYET SAYISI		ADET		Yıllık		872		max. 750 adet		* en çok sikayet konusu olan klima ile ilgili aksiyonlar alınacak * yiyeceklerle ilgili şikayetler günlük olarak takip edilecek ve oluşan şikayetlere göre gerekli aksiyonlar hemen alınacak.		MİSAFİR İLİŞKİLERİ

		İSG		İŞ GÜNÜ KAYBI / İŞ KAZASI		ADET		Yıllık		3		max. 5		* Her çalışan Iş güvenliği eğitimini iş başı yaptığında alıyor buna ek olarak, iş güvenliği uzmanı haftalık ziyaretlerinde sahayı dolaşacak ve özellikle riskli gördüğü personeller için tekrar eğitimler planlanacak		İNSAN KAYNAKLARI 

		ÖĞRENME GELİŞME 		OTEL İÇİ EĞİTİM		SAAT		Yıllık		540		min. 700		Her departman kendi departman içi eğitimlerinin yanı sıra SOP'lerini de eğitim takvimine ekleyecek.
		İNSAN KAYNAKLARI 

		ÖĞRENME GELİŞME 		OTEL DIŞI EĞİTİM		SAAT		Yıllık		48		min. 70		Özellikle çevre ve sürdürebilirlik bilincini ayrıca  personellerin kişisel gelişimini arttıracak eğitimler gerçekleştirilecek.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		PERSONEL DEĞİŞİM HIZI		ADET		Yıllık		104.00%		75.00%		Özellikle personel memnuniyetini üst düzeyde tutmak için motivasyon etkinlikleri arttırılacak. Yılda iki kez yaptığımız anketler harici ara anketler düzenlenecek.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		YEREL TEDARİKÇİ ORANI		%		Yıllık		66%		%4 arttırmak		Özellikle yerelden bulunamayan marka standartı olan ürünlerde merkezi satınalma ile ilerleyerek yerel tedarikçiler bulunacak		SATIN ALMA 

		OPERASYONEL HEDEF		DOĞAL VE KÜLTÜREL ALANLARA GEZİ DÜZENLENEREK TANITILMASI VE MADDİ DESTEK SAĞLANMASI 		ADET		Yıllık		1		2		Maddi destek sağlanacak. 2024 yılında personeller müze kart ile ödüllendirilecek.		GUEST RELATION 

		OPERASYONEL HEDEF		BİYOÇEŞİTLİLİĞİN ARTTIRILMASI 		ADET		Yıllık		1066		1150		Bitki sayısı ve canlı çiçek sayısı artırılacak. 
		PEYZAJ 

		OPERASYONEL HEDEF		YEREL İSTİHDAM ORANI		%		Yıllık		82.00%		100.00%		Yerel personel istihdamı için işkur, belediye , ve çıraklık okulları ile daha sık görüşmeler yapılacak, kariyer günleri daha sık takip edilecek.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		KADIN İSTİHDAM ORANI 		%		Yıllık		44.40%		%2 arttırmak		Özellikle kadın yönetici sayısını arttırmak için aksiyonlar alınacak.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		AZINLIK ÇALIŞAN ORANI 		%		Yıllık		4%		%2 arttırmak		Belediye ve İŞKUR gibi yerel kuruluşlarla daha fazla iletişime geçilecek.		İNSAN KAYNAKLARI 

		OPERASYONEL HEDEF		PERSONEL MEMNUNİYET ORANI 		%		Yıllık		87%		Benchmark ın üstünde olmak		Personeller içerisinde ödüllendirme sistemini daha fazla geliştirmek istiyoruz. Her personelin evinde doğum gününde pasta gönderiyoruz.		İNSAN KAYNAKLARI 
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10. Iletisim Kanallarimiz

surdurulebilirlik Anketimiz

https://www.accorturkey.com/ibisistanbultuzla/

Otel iletisim Bilgilerimiz

Ibis Istanbul Tuzla Aydintepe Mah. Selin Sok. No:7
Tuzla Pk 34497 Istanbul - TUrkiye

Tel: (+90) 216 58188 00

E-posta: H9544@accor.com

Cevrimici Kanallarimiz

www.ibisistanbultuzla.com/
Facebook @ibisistanbultuzla
Instagram @ibis_tuzla
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